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“Design the New Business”
Con visión de futuro y pagada con su propio bolsillo, el estudio de diseño 
de marcas Zilver, con sede en Rotterdam, terminó en 2012 esta 
producción divulgativa de cómo el Design Thinking (Pensamiento de 
Diseño o Pensamiento Creativo) podía ayudar a construir negocios 
nuevos ayudando a "pensar fuera de la caja" a ejecutivos y gestores 
empresariales y dándole a la experiencia del usuario el protagonismo que 
hace falta para construir soluciones de éxito.

Con las opiniones de (por orden alfabético):
Alexander Osterwalder (Co-Author of Business Model Generation)
Aldo de Jong (Co-Founder at ClaroPartners)
Amanda O’Donnell (Head of Customer Experience at Virgin Mobile Australia)
Arne van Oosterom (Director & Founder at DesignThinkers)
Arno Wolterman (Managing Partner & Design Director at In10)
Benjamin Schulz (Service Innovation at Volkswagen)
Damien Kernahan (Founding Partner at ProtoPartners)
Deniz Arik (Associate at ClaroPartners)
Erik Roscam Abbing (Director & Founder at Zilver Innovation)
Frido Smulders (Coordinator of MSc Strategic Product Design, TU Delft)
Guido Stompff (Senior Product Designer at Canon-Océ Technologies)
Jacco Ouwerkerk (Creative at In10)
Jan Buijs (Assistant Professor at TU Delft)
Joe Heapy (Co-Founder & Co-Director at Engine)
Lukas Golyszny (Service Innovation at Volkswagen)
Maria Bezaitis (Director of Intel’s People and Practises Research Group)
Megan Ellis (Associate at ClaroPartners)
Oliver King (Co-Founder& Co-Director at Engine)
Ralf Beuker (Dean at Munster Design School)
Rich Radka (Co-Founder at ClaroPartners)
Ton Borsboom (Senior Director for new Business at Philips Design)
Willem Boijens (Head of R&D at Canon-Océ Technologies)

"Gestionar la complejidad 
es una de las grandes 

oportunidades de nuestro 
tiempo". 

Rich Radka

Una producción de
Zilver Innovation.

Duración: 39.15 min
Versión original subtitulada.


